POLITYKA JAKOSCI I BEZPIECZENSTWA
PACJENTA

Nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Szamotulach jest
swiadczenie ustug medycznych na wysokim poziomie zgodnie z obowiazujacymi aktami prawnymi,
standardami jakosci oraz oczekiwaniami pacjentéw, zapewniajac im, osobom odwiedzajacym oraz
personelow1 przyjazne i bezpieczne warunki pobytu i pracy zgodnie z misja:

»JAKOSC OPIEKI I BEZPIECZENSTWO PACJENTOW NASZYM
NADRZEDNYM CELEM?”

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci swiadczonych ustug w Zakladzie opracowano
1 wdrozono system zarzadzania jakoScia zgodny z normg ISO 9001:2015 oraz standardami
akredytacyjnymi. Kierownictwo SP ZOZ zobowiazuje si¢ do przestrzegania wymagan
systemowych oraz ciaglego doskonalenia efektywnosci funkcjonujacych proceséw. Zadania
w zakresie jakosci 1 bezpieczenstwa pacjenta traktowane sa jako najwyzszy ptiotytet i realizowane
sq poprzez:
1. udzielanie najwyzszej jakosci swiadczen medycznych oraz promowanie zdrowia,
2. planowe wyposazanie komorek organizacyjnych w sprzet i aparature medyczna,
3.  poprawe warunkoéw pobytu pacjentéw oraz warunkow pracy petsonelu,
4. podnoszenie kwalifikacji zatrudnionego personelu oraz szkolenia z zakresu jakosci

1 bezpieczenistwa pacjenta,

i

zarzadzanie ryzykiem i podejmowanie decyzji w opatciu o analize ryzyka,

N

monitorowanie jakoSci oraz bezpieczefistwa udzielanych $wiadczed, ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na:

— zasady zglaszania i analizowania zdarzen niepozadanych — w Szpitalu funkcjonuje system
zglaszania 1 analizy zdarzen niepozadanych stuzacy poprawie jakosci opieki
1 bezpieczenistwa pacjentow,

— mozliwos¢ anonimowego zglaszania zdarzen przez personel — personel moze anonimowo
zglaszac zdarzenia niepozadane,

— zglaszanie zdarzen przez pacjentdéw, rodziny i opiekunéw — pacjenci i ich bliscy maja
mozliwos¢ zglaszania zdarzen niepozadanych poprzez formularz umieszczony na stronie
mnternetowej Szpitala, takze w formie anonimowej,

— okreslenie os6b odpowiedzialnych za monitorowanie zdarzen niepozadanych — nadzér nad
systemem prowadzi Zespol ds. Zdarzen Niepozadanych odpowiedzialny za analize
1 dzialania doskonalace,

— stanowisko kierownictwa Szpitala w zakresie bezpieczenstwa uczestnikéw systemu —
system zglaszania zdarzen ma charakter niekarzacy (,,non punitive”) i stuzy identyfikacji
przyczyn oraz wdrazaniu dzialan zapobiegawczych,

— stosuje si¢ proceduty postgpowania medycznego w obszarach narazonych na ryzyko
wystapienia zdarzenia niepozadanego.

Kierownictwo SP ZOZ w Szamotulach zobowiazuje si¢ do zapewnienia zasobéw i srodkéw

niezbednych do realizacji niniejszej polityki oraz jej systematycznego doskonalenia.
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